m‘& Ubytovanie Zember

lillgytovanie Zembey

Demainovska Dolina 206 a 219
031 01 Liptovsky Mikulas

Chata, apartman, Stadia Slovenska republika

Vseobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie ubytovacich sluzieb v ubytovacich zariadeniach
Ubytovanie Zember — chata, apartman, studia

Clanok I. Zmluvné strany

VSeobecné obchodné podmienky pri poskytovani ubytovacich sluzieb (dalej len ,sluzby“) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktorymi su:

a.) Ing. Anton Zember — AZ TIP, 1. maja 1945/47, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovensko, ICO: 11940816, DIC:
1021635945, dalej len ,prevadzkovatel® a

b.) fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby prevadzkovatela, dalej len ,zakaznik".

Clanok Il. Zmluvny vztah

1.

Zmluvny vztah vznika dohodou medzi prevadzkovatelom a zakaznikom o vyuziti sluzieb
poskytovanych prevadzkovatefom.

Prevadzkovatel sa nasledne zavazuje poskytnut sluzby zakaznikovi v dohodnutom rozsahu, riadne
a za dohodnuté ceny.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit zmluvnu cenu, ktora bola dohodnuta pri
rezervacii ubytovania a dodrziavat tieto VSeobecné zmluvné podmienky.

Potvrdenim rezervéacie a zaplatenim zalohy zékaznik prejavuje svoj suhlas s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

V pripade porusenia VSeobecnych zmluvnych podmienok zakaznikom je prevadzkovatel opravneny
zakaznikovi odopriet’ dalSie sluzby, zaroven zakaznik straca narok na vratenie zalohy a je povinny
uhradit sumu za vopred dohodnuté sluzby (po odratani zalohy).

Clanok lll: Zmluvné ceny a platobné podmienky

1.

Cena, ktoru zakaznik plati za dohodnuté sluzby, vyplyva z aktualneho cennika uvedeného na www
stranke www.ubytovaniezember.sk. Cennik je generovany dynamicky na zaklade obdobia pobytu,
obsadenosti ubytovania, poctu oséb a ich veku a poctu deti. Cenu dalej ovplyvriuje skory alebo last
minute nakup a dizka pobytu.

Pre zakaznika je v3ak zavazna ta cena, ktora je dohodnuta pri rezervécii ubytovania.

Zavazna rezervacia musi byt potvrdena prevadzkovatelom elektronickou formou, kde je jasné meno
zakaznika, datum prichodu a odchodu (pocet noci), pocet oséb, cena, vyska zalohy, datum uhrady



zélohy a druh ubytovania. Pri zavaznej rezervacii ma prevadzkovatel pravo vyzvat zakaznika o
zaslanie osobnych udajov.

Po dohode medzi prevadzkovatelom a zakaznikom o vyuziti sluzieb je zakaznik povinny uhradit
zalohu vo vySke 50% z celkovej ceny pobytu v dohodnutom termine. ZvySok ceny je zakaznik
povinny uhradit v defi prichodu pred nastupom na ubytovanie.

V pripade neuhradenia zalohy v dohodnutom termine je prevadzkovatel opravneny rezervaciu zrusit
a od zmluvy odstupit.

Ceny su uvedené s DPH 20%.

V cene nie je zahrnuty miestny poplatok - daf za ubytovanie. Podla VZN 3/2020 obce Demanovska
Dolina je dan za ubytovanie 1 EUR / osobu a noc. Zakaznik je povinny prevadzkovatelovi uhradit
miestny poplatok v def prichodu pred nastupom na ubytovanie.

Od platenia dane za ubytovanie su oslobodeni TZP a TZP/S po predloZeni platného preukazu.

Clanok IV: Prava a povinnosti zakaznika

1.
2.

Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluZieb nim objednanych v dohodnutom rozsahu.

Zakaznik ma pravo na zru$enie vyuzivania sluzieb kedykolvek odstupenim od zmluvy
(vid. Clanok V.)

Zakaznik je povinny pre osoby mladSie ako 18 rokov zabezpecit' sprievod alebo dohlad po¢as
vyuzivania sluzieb.

Cudzi tatny prisludnik je povinny vyplnit’ tlaCivo o hlaseni pobytu.

Zakaznik je povinny konat tak, aby neohrozil zdravie a majetok ostatnych zakaznikov alebo
prevadzkovatela alebo ich inak neobmedzoval.

Zakaznik je povinny dodrziavat Ubytovaci poriadok, ktory je umiestneny pri vchode do ubytovacieho
objektu a na www stranke www.ubytovaniezember.sk.

Zakaznik je povinny uhradit pripadnd $kodu nim spdsobenu v plnej vyske (vid. Clanok VL.).
Pobyt so zvieratami v ubytovacom zariadeni nie je dovoleny.

Najdené veci sa zakaznikovi zasielaju len na zaklade pisomnej ziadosti. Zakaznik je povinny uhradit
vSetky vydavky s tym spojené. Najdené veci sa uskladiuju u prevadzkovatela jeden mesiac. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety likviduju.

Clanok V: Zrusenie a odstipenie od zmluvy a storno poplatky

1.

Zakaznik je opravneny kedykolvek od dohody o poskytovani sluzieb odstupit. Odstupenie nastane
driom, kedy zakaznik oznami prevadzkovatelovi zrudenie pobytu pisomne, e-mailom alebo
telefonicky. Zakaznik je v tomto pripade povinny uhradit prevadzkovatelovi storno poplatok vo vyske
uhradenej zalohy (50% z ceny pobytu).

Prevadzkovatel ma pravo odstupit od zmluvného vztahu a rezervaciu bezdévodne zrusit. V tomto
pripade dostane zakaznik peniaze za dohodnuté sluzby bez zbytoéného odkladu v plnej vyske spat.
Zaroven nema zakaznik narok na ziadne dalSie nahrady.

V pripade, Ze zakaznik po€as pobytu zrusi ¢ast’ pobytu alebo nevyc€erpa objednané sluzby, nema
narok na finanénu nahradu za nevyCerpané sluzby.



4.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy, pokial zakaznik porusi VSeobecné zmluvné
podmienky alebo Ubytovaci poriadok. V takomto pripade nemé zékaznik narok na finanénu nahradu
za nevycerpané sluzby.

Clanok VI: Ruéenie v $kodovom pripade

1.

Zakaznik ruCi za vSetky Skody, ktoré prevadzkovatelovi spdsobil on alebo jeho hostia i iné osoby
nim poverené. Tieto Skody prevadzkovatelovi nahradi v plnej vyske.

Prevadzkovatel ruci iba za 8kody, u ktorych bude jednoznaéne a preukazatelne zistena jeho vina, v
ziadnom pripade v8ak neruci za Skody, ktoré spdsobi tretia strana.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat, aby zakaznik uzavrel vhodné poistky.

Prevadzkovatel v pripade vzniku $kody neprebera Ziadnu zodpovednost za cenné predmety, ako je
hotovost, Sperky, prinesené Sportové vybavenie, elektronika a pod.

Clanok VII: Zavereéné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

Ak zakaznik poskytne prevadzkovatelovi akékolvek informacie o svojej platobnej alebo kreditnej
karte, vratane jej Cisla, prejavuje tym zaroven suhlas s tym, aby prevadzkovatel pouzil tuto kartu na
uspokojenie svojich pefiaznych narokov vocli zdkaznikovi z titulu zaplatenia splatnej ceny sluZieb a
storno poplatku.

Ak zakaznik poskytne prevadzkovatelovi osobné udaje, prejavuje tym zaroven suhlas s tym, aby ich
prevadzkovatel mohol pouZit' na zaregistrovanie vo svojom rezervacnom systéme, pre potreby
vytvorenia dokladu o platbe za sluzby, dokladu na ucely platby dane za ubytovanie obci a pod.

Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje zakaznika v sulade s plathym znenim zakona ¢&. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovacich sluzieb v ubytovacich zariadeniach
Ubytovanie Zember — chata, apartman, $tudia nadobudaju uginnost dfiom 01.11.2016.
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